Evaluatie 3 halfjaar 2010

Welkom op Bezoekerscentrum Leuda

201007-13 Bijeenkomst gidsen

certificering Leudalgidsen L



Programma:

19.30 7 19.35 uur

19.3571 20.15 uur

20.1571 20.30 uur

20.3071 22.00 uur

Vanaf 22.00 uur

Welkom door cursusleiding (koffie/thee)
Voorstellen overige aanwezigen/gasten (bestuur, personeel, schoolgidsen)
Mededelingen, uitreiken en toelichten programma

Ontwikkelingen Bezoekerscentrum Leudal, w.o. vrijwilligersbeleid
Vrijwilligersbeleid, -overeenkomst en verzekeringspolis wordt nagestuurd

Korte pauze (koffie/thee/vlaai)

Terugblik op biologische momenten, stages/verslagen en oefenexcursie
Uitreiken certificaten Leudalgidsen

Protocol Leudalexcursies Bezoekerscentrum Leudal: toelichting
Concept-rooster Leudalexcursies aug i okt 2010: toelichting
Excursieformulier Bezoekerscentrum Leudal: toelichting

Behoefte aan extra uitleg beschikbare excursiematerialen (in lab): zo nodig
afspraak plannen

Bedankdag vrijwilligers Bezoekercentrum Leudal: donderdag 9 september
(uitnodiging volgt)

Overleg Leudalgidsen: dinsdag 5 oktober om 19.30 uur

Evaluatie opleiding: vragenlijst

Afsluiting met drankje (afwas: door de-)bur enéée:



Bezoekerscentrum omvat:

Natuur- en milieueducatie
Streek en erfgoed educatie
Duurzaamheideducatie
Toerisme ondersteunende functie_

L Stichting Centrum St. Elisabethshof

To To Io I

Studiegroep Leudal (SGL) + Museywvaste collectie
Tijdelijke tentoonstellingen / workshops

VELT / ecologische tuin

Bijenstand / Imkers

Monument van Verdraagzaambheid

o o To Io I
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Agenda

A Evaluatie ¢ halfjaar 2010 door Bestuur

A Introductie:
I Richtlijn Vrijwilligersbeleid
I Vrijwilligersovereenkomsten



Wat is gebeurd in 2009

kandidaat bestuur gezocht door Gemeente Leudal -

opdracht: 5 jaren businessplan kand-bestuur Juni
presentatie concept businessplan in gebruikersplatform +

raads commissie om draagviak te creeeren SICE Oktober
Raadsvoorstel B&W November
besluit Gemeenteraad (instemming) Ge:gzznte 22-12-2009

Interne presentatie businessplan voor alle medewerkers,
vrijwilligers + gebruikersplatform + StCE Jan 2010
naar buiten treden / externe communicatie opstarten

officiéle benoeming nieuw bestuur Gemeente Mei 2010




ORGANISATIE



Stichting Centrum Elisabethshof

A Taakverdeling binnen bestuur:

A Marcel Stawniak voorzitter

A Herman Rijs vice voorzitter / personeelszaken incl
vrijwilligers

A Jan Ullings secretaris

A Henk Jansen penningmeester

A Juul Poels Centrum Manager + adviseur voor bestuur
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A Modernisering Statuten
A Huishoudelijk Reglement
I tbv eigen stichting als ook medegebruikers pand
A Beleidsrichtlijn Financién voor personeel
A Richtlijn vrijwilligersbeleid + vrijwilligersovereenkomst

A Op korte termijn aanpakken:
I Calamiteitenplan + Bedrijfshulpverlening
I Tentoonstellingsbeleid



Organisatiemodel

Bestuur StCE
inhoudelijk
controlerende taak

Gemeente Leuda
Hiérarchisch

Restaurant

Studiegroep Leuda

VELT
MEERS codrdinerend Centrum Manager uitvoerend f operationee
Comité Herdenkingsmoument adviserende rol naar bestuur
Vast personee
. . ) Werkgroep
Werkgroep Werkgroep Werkgroep . "t_ g A
. ecreatie & gemeen
MME Streek- en erfgoed Duurzaamheid o =
oerisme
algemeen haliewerk
Wast personeel + centrum manager = faciliterend naar de "werkgroepen” heheer gebouw

vrijwilligers SpOnSoren



Vast Personeel

Juul Poels Centrum manager per 601-2010
Janne Opmeer NMEcoordinatie
Kim van der Schuit administratief medewerkster

Overleg contract Kim met Gemeente Leudal loopt
Gemeente = werkgever.



Vrijwilligerscorps

A Schoolgidsen (32 = beschikbaar)
A Wereld Oorlog II (4 = beschikbaar)
A Leudalgidsen (26 in opleiding; 13 juli afronding)

A Baliemedewerlst)ers ( nog geen vrijwilligers in dienst)
I Functieomschrijving in concept klaar
I In voorbereiding:
ATrainingsbehoefte
AWervingsplan
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A Taak / functie omschrijvingen:
I Vast personeel
I Vrijwilligers ( voor gidseq baliemedewerkers e.d.)

A Openingstijden Bezoekerscentrum
I dinsdag t/m zondag
I Winter en zomer openstelling

A Herziening Werktijden vast personeel (nieuwe openingstijden)
I Flexibele inzet mogelijk maken

Introductie:
A Richtlijn Vrijwilligersbeleid
A Vrijwilligersovereenkomst



Nieuwe openingstijden
Bezoekerscentrum

A Huidige openingstijdens: maandag t/m vrijdag + zondag

A Nieuwe regeling:
I Winter en Zomer regeling

A Wintertijden:

01-11 tot Pasen: dinsdag t/m zondag: 12.00 t/m 16.00 uur
A Zomertijden:

Pasen t/m 3610: dinsdag t/m zondag: 10.00 t/m 17.00 uur

Winter: 1 baliemedewerker per dag(1l dagdeel)

Zomer: 2 baliemedewerkers per da{R dagdelen)



Business plan 2012015

Businessplan alsvolgt opgebouwd:

Oorspronkelijk takenpakket specifiek NME
Uitbreiding taken op basis beleidsplannen Gemeente
Beoogd Organisatiemodel

Consequenties voor Centrum Elisabethshof

5 jaren financiele planning

tijdsplanning

o To To To Do o



Op weg naar een

duurzaam Centrum Elisabethshof.
Strategisch Businessplan 2012015

Natuur- en Milieu Educatie

+

Streek en Erfgoed Educatie
Duurzaamheid Educatie
Toerisme en Recreatie



1. Natuur en Milieu Educatie



Focus: Natuur en Milieu Educatie

A Projecten voor primair onderwijs (schoolgidsenwerk)
I Inclusief speciaal onderwijs (Lataste + Widdonck)
I Uitbreiding excursies voor volwassenen in Leudal gebied (excursieleiders)

A Uitbreiding naar voortgezet onderwijs
I Mogelijkheden onderzoeken iom scholen

A {OK2ftSyYy ON}Y3ISY 2Y yI GddzdzNBRdAzOF G AS Ay
I Mogelijkheden onderzoeken iom scholen



Aktie: Natuur en Milieu Educatie

A Vastgesteld:

i Lichte teruggang in deelname scholen bij NpM&ecten
i Erg gemakkelijk op laatste moment annuleren van geboekte projecten

A Onderzoek geinitieerd uitvoering door eigen personeel
i Vaststellen van oorzaak teruggang deelname
i Behoefteonderzoek NMEeducatie, gericht op toekomst
i NatuurSy 5dzdzNJ | I YKSAR&E& SRdzOIF GAS LINRBANI YYI Q&
i Schriftelijk + Persoonlijke benadering scholen

A Cursus Leudal gidsen (certificering: 26 deelnemers / 2 afvallers)
i 13juli afronding met uitreiking certificaten

A zZwerfvuilactie en Boomfeestdag
i Evaluatie 2010 op basis hiervan plannen ontwikkelen 2011



2. Streeken Erfgoed Educatie



A

A

Focus: Streelken erfgoed educatie

Huidige focus ligt op Natuurgebied Leudal
i 'AOUONBARSY VYVIFFNI a3SYSSYy(iS oNBSRE Y€
I Museac historische panderg watermolens

Doelgroep: kinderen + ouders / jongeren / volwassen

Samenwerking zoeken met:
I Museum Studiegroep / overige musea Gemeente Leudal
I lokale heemkunde verenigingen

t NP2SO0GSY AYAUASNBY A9NFI2SRSRAzOF A S

Link leggen naar Toerisme en Recreatie = recreatieve erfgoed educatie



Aktie: Streeken erfgoed educatie

A Uitkomst van brainstorm Streek en erfgoed in relatie met bezoekerscentrum:
i . ST 2STSNEOSYGNHzY [ SAzRINBSIRET 2S1G ASGa &3aSYSSy
I Heemkundeverenigingen:vaak sterk gericht op eigen dorpsidentiteit
i Leudal: 16 kerkdorpen / 8 (?) Heemkumnekrenigingen.
A . ST 2STSNBROSY(GNHzY T2dD NBSRE ARPIzKBER KDPYSSKEES Y
Heemkundeverenigingen.

i 1jaarlijks thema (bij Steentijd / Romijnse tijd / Middeleeuwen / Boerderijen / molens / kloosters ,
onderwijsontwikkeling; brouwerijenggemeente2 Yy U g A 1 1 St Ay 3 YARRSt a F2U

i Alle Heemkundeverenigingen participeren in dit dorpsgrenserschrijdende thema

i Elke Heemkunde&ereniging kan zich presenteren met behoudt eigen identiteit

A Bezoekerscentrum faciliteert:
i Tentoonstellingsruimte (3 maanden) + lezingenruimte
i Lezingencyclus over het jaarlijkse onderwerp voor inwoners Leudal
i Themafietstocht binnen Gemeente Leudal
I Organiseert / faciliteert jaarlijkse therdanderaktiviteit op Bezoekerscentrum

A Volgende stap:
i 1ljuli-LINBaSydlriAS GACRSYyaoHE8ESYPYYARHSBAB BB L0 ¢
T 29 juli- discussie met gezamenlijke Heemkundeverenigingen



3. Duurzaamheid Educatie



Focus: Duurzaamheid vraagstukken

Centrum moet gaan functioneren als informatiecentrum voor duurzaamheid
vraagstukken.

ba9 OSy (bdmlestwordingsinsttument @22 NJ AGSYa Ffay

I Cradle to cradle, Biodiversiteit in het Leudal, Groene stroom, Afvalscheiding,
Duurzaam bouwen, Energiebesparing, Duurzame energie, Openbare
verlichting, Duurzaam agrarisch

Samenwerking zoeken met Essent / WML / Maasland / Ondernemend Limburg
(MKBLWV\ALTO) / Gemeente Leudal etc

Opzetten van workshops, tentoonstelling, informatieavonden

Instellen Gemeentelijke Jaarlijkse Duurzaamheidprijs



Aktie: Duurzaamheld vraagstukker

26 mei j.lI. overleg gevoerd met Dhr. Chris ten Hgarfojectleider Nieuw gemeentehuis.
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A Uitkomsten overleg:
I Geen tentoonstellingsmaterialen voorhanden
I Geen ruimte voor displays, maquettes etc in budget

I Toeleveranciers: nog niet alle aanbestedingen afgekdnnen dus niet benaderd
worden om evt materialen ter beschikking te stellen

A (aardwarmtec sedumdalk isolatie muren / glag displays etc)

A Thema Duurzaamheid op dit moment geen hoge prioriteit
i y23 3SSY AGRdzdzNJ ' F YKSARANHZA YUSE 0SAOKA]O



Aktie: Duurzaamheld vraagstukker

A Overleg met Robert Wilms loopt inzake diverse Sp@jecten
I 14 juli: bespreking voorwaarden plan van aanpak
I Plan van aanpak beschrijvemereed tbv Gemeenteraad voor-32-2010

I SLOKonderwerpen i.s.m. Bezoekerscentrum Leudal:
A Project groene voeten (duurzame mobiliteischolen)
A Warme truiendag (scholen)
A Proefopstellingen aardwarmte / zonnecollectoren (Bezoekerscentrum)
A Haalbaarheidsonderzoek waterkrachtcentrale Elisabethsmolen
A Duurzaamheid i.c.m. Recreatie & Toerisme (Bezoekerscentrum)
A Energiezuinig rijden (ambtenaren Gemeente Leudal)

In kader van Energie/klimaat arrangement bekijken of we gesubsidieerd een lesmodule
kunnen ontwikkelen i.s.m. overige Limburgse Nb#tra



4. Toerisme & Recreatie



Focus: Toerisme & Recreatie

A Inrichting VVV informatiepunt in Centrum Elisabethshof (Tesmien)

I Afdekken directe omgeving Elisabethshof (HaédemhenmNeerRoggel
Heythuysen)

I Bezoekers Natuurgebied Leudal / Exaten / De Bedelaer
I Uitgebreide folderpost inrichten

A Samenwerking zoeken met VVV, Stichting Natuurlijk Leudal e.d.

A Dagtoerisme en dagrecreatie linken aan:
T Natuur en Milieu Educatie - uitbreiding excursies in natuurgebied Leudal

T Streek en erfgoed Educatie -fiets- en wandeltochten langs musea / historische panden
I Duurzaamheid educatie - inrichten informatie stands



To o I

Aktie: Toerisme & Recreatie

Folderpost meegenomen in plannen modernisering entree.
Contact gelegd met Stichting Natuurlijk Leudal (tevens deelnemer)
VV\Vitouchscreen onderzocht en negatief advies uitgebracht aan Gemeente Leudal
I Negatief advies-22-2009 - Bezoekerscentrum wil Leudal ondernemers ondersteunen

I Caroline Schreurs bezig met VVV Middemburg voor ontwikkeling Touedtreen
achtig initiatief

In voorbereiding:
I Planning excursies Leudal gebied (inzet Leudalgidsen)
I Professionalisering entree + ontvangstruimte

Nog te nemen actie:
I Contact opnemen met nieuwe VMéstuur Midden Limburg.
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A Nieuwe naam Centrum:

I Bezoekerscentrum Leudal
Met instemming van alle gebruikers aanpassing doorgevoerd

Wordt in alle correspondentie / PR activiteit consequent toegepast

A Website:www.bezoekerscentrumLeudal.nl
i bFFY Aa @QFIad3asStSIR Sy GAy 3ISoNHzA €
I Websitecdesign: - contract getekend met SyveanHeythuysen
i 2S0aAdS aAy 2LJ02dzs ¢



http://www.bezoekerscentrumleudal.nl/

Medegebruikersovereenkomsten

A Huurovereenkomst
A Gebruikersovereenkomst
A Sleutel en alarm overeenkomst
A Verzekeringen (StCE / individuele gebruiker)
A Planning en mogelijke consequenties bij verbouwing pand
I Entree, ontvangstruimte, panoramazaal, verkeersveiligheid, fietsenstalling etc
A Beleidsrichtlijn vrijwilligers StCE> mbt vrijwilligers SGL
A Openingstijden Bezoekerscentrum
A Verbouwingsplannen Museum Studiegroep

A 2e gesprek met Studiegroep heeft plaatsgevonden ( 8 julij.l.)

A Vervolg: afspraken maken met overige gebruikers zodra principe
overeenkomst met SGL voorligt



Interne communicatie
Gebruikersplatform

A 4 x per jaar bijeenkomst / later in onderling overleg 3 x per jaar
A Alle gebruikers (incl. Staatsbosbeheer; VVV)
A Vaste agenda reguliere vergaderingen:

I Lopende zaken bestuur StCE:
A Prioriteitenlijstje en status lopende zaken
A Communicatie naar buiten toe (PR) + Websitiesign
A Gebruikersovereenkomsten / huishoudelijk reglement

I Lopende zaken gebruikers
I Onderlinge afstemming activiteiten en evenementen kalender

VERVOLGBIJEENKOMST wordt binnenkort gepland



Huisvestingsproblematiek



Verkeersvelligheid Roggelseweg
tbv schoolgroepen

A Trottoir is verbreed en sterk beveiligd middels afscheidingshaag

Nog aandachtspunten:
A Afwerken- Sluisje (?) plaatsen tbv overstekende voetgangers / fietsers
A Relingbrug-3F & GdzaaSy o020Syl1lyd NBf Ay



Overige huisvestingszaken

Scholenruimte / vrijwilligersruimte: uitbreiding keukenkastjes natte ruimedgewerkt
Bewegwijzering aanpassen: nieuwe naam
I Naar het pand en in directe omgeving pand + parkeerplaats Staatsbosbeheer
I In voorbereiding; overleg met Gemeente loopt
Fietsenstalling vast personeebvername = akkoord organisatie loopt
Fietsenstalling voor bezoekers / scholen
I Overleg met Staatsbosbeheer loopt

Brandveiligheid; controle heeft plaatsgevonden-3-2010¢ rapport volgt / aanbevelingen
worden onderdeel van calamiteitenplan

Vervanging verwarmingsketelafspraken met leveranciers staan 1%-2010

Luchtverversing: aaren afvoer installatie nakijken Regenwaterafvoer stagneert
Klimaatbeheersing binnenruimte (museum)
1 nieuwe werkplek inrichten voor centrummanager
Alle werkplekken voor medewerkers moderniseren
nieuwe lokatie voor Gidsentafel / overleg
A MEENEMEN IN UITBREIDING PANORAMAZAAL



Aanpassingen gebouw

A Luifel, entree + ontvangstruimte
A Algemene vergaderruimte / Panoramazaal



Entree (luifel) en ontvangstruimte

A Entree moderniseren en afstemmen op nieuwe taakstelling
A Balie moderniseren
A Werkplek voor 1 vaste medewerker + balievrijwilligers

Onderbrengen:

Leeshoek, leestafel en bibliotheek

VVV touch screen installeren

Folderpost inrichten

Verkoop artikelen Studiegroep / NME / imkers
Informatieborden

To To To o o
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Voorstel Bertine CreemerdPUUR BinnenhuisarchitectuuHeythuysen



Entree

201007-13 Bijeenkomst gidsen
certificering Leudalgidsen
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Platte grond ontvangstruimte

Definitief voor uitvoering

Let wal: maten in het werk controleren!
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Ontvangstruimte bovenaanzicht

201007-13 Bijeenkomst gidsen
certificering Leudalgidsen
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Ontvangstruimte
(verlaagde plafonds)




Algemene vergaderzaal

Al dZARAIS alft3ISYSYS OSNAHIFRSNNUHzZA YU SE
I.v.m. ontbreken adequate ventilatie / ongeschikte verlichting. In de
praktijk is ook gebleken dat huidige ruimte vaak te klein is bij lezingen.

A Onderzochte oplossingen:
I Uitbreiden over gehele zijkant pand
I Uitbreiden naar achteren: vergroten van PANORAMAZAAL

A . A2 dZAGONBARAYI tFy2NFYEFETFEFES 1Y
zonder veel aanpassingen in gebruik genomen worden als permanente
0SYyid22yaiaStt AyITaNIZAYIS kK AYTF2NXI
A Tentoonstellingsruimte, Informatiestand
A Duurzaamheidondernemers kunnen naar eigen inzicht ruimte gebruiken en inrichten.



Voorkeur vergroten Panoramazaal

A op dit moment worden tekeningen/begrotingen gemaakt

A Panoramazaal naar buitemitbreiden:
I Toepassing indien vergrote ruimte:
A Vergaderingen en lezingen (Studiegroep)
A Duurzaamheid workshops / info sessies grote groepen
A NME: lezingerg scholenbijeenkomsten
A Algemene ontvangst ruimte voor grotere groepen

A In uitbreiding Panoram& I £ (1S @Sy a dwerkpleld YS S NI ¢
meenemen t.b.v. Centrurmanager.



Uitbreiding panoramazaal




Linker zijvleugel
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Overig bouwkundig

A 8 juli j.I. formeel kennis genomen van rigoureuze
modernisering museum

A Overleg met SGL start na schoolvakantieperiode.
I (Inclusief bouwkundige aanpassingen).



Financiéle samenvatting



o o

Financiéle samenvatting

2008: eindrapportage afgewerkt
I Exploitatieoverschot ca 9000 hebben we in kas mogen houden

2009: eindrapportage ingediend bij Gemeente
I Exploitatietekort over 2009€ 25.487 (ontvangen subsidee15.000)
I Jaarrekening naar Gemeente , we wachten op goedkeuring.

2010: Subsidie: 100% ontvangen

2010: boekjaar loopt er worden geen negatieve verrassingen tov
businessplan verwacht

2011: subsidieaanvraag ingediend op basis businessplanrZiik)



Kostenbeheersing

Ecoscarg gesprekken met ErgeBurgers lopen

Accountantc offerte aangevraagd

Robedog offerte Westrom 3105: huidige kosten Robedo zijn competitief
SGL.: onderhandeling over huurverhoging loggt7 akkoord met SGL
Onderhandeling overname inventaris SGL lapgt7 akkoord met SGL
Overname inventaris/computerapparatuur oude stadhuis loopt
Overleg Robert Wilms: SLGQ#bsidiegeldermr duurzaamheidprojecten
Overleg opstarten haalbaarheidsonderzoek Elisabethsmolen loopt

To Jo T To To To Io I

Eventuele toekomstige subsideanspraken:

A Oranjefonds; inrichting na uitbreiding Panoramazaal
A Raboefondsc evt projecten

A Interreg - toerisme & recreatie



A Richtlijn vrijwilligersbeleid
I Richtlijn zelf
I Bijlage 1: Vrijwilligersovereenkomst
I Bijlage 2: Vrijwilligerspolis
I Biljlage 3: Declaratieformulier




Waarom: Richtlijn vrijwilligersbeleid ?

A Zonder vrijwilligers geen Bezoekerscentrum
A Op korte termijn: uitbreiding aantal vrijwilligers
A Duidelijkheid en professionaliteit naar vrijwilligers:
I Wat verwacht het Bezoekerscentrum van vrijwilligers
I Wat kan vrijwilligers verwachten van Bezoekerscentrum

A Binnen Bezoekerscentrum meerdere gebruikers met eigen
vrijwilligerscorps.

I Duidelijkheid naar overige gebruikers hoe StCE met haar
vrijwilligers omgaat.



Richtlijn vrijwilligersbeleld

A In korte bewoordingen:
I Beschrijft de organisatie en doelstellingen
Aanstelling van vrijwilligers (o.a. vrijwilligersovereenkomst)
Beschrijft wederzijdse verwachtingen
Hoe te handelen bij afmelding / verhindering
Opzegging vrijwilligerswerkzaamheden
Verzekering Vrijwilligerspolis
Reiskostenvergoeding
Onkosten / studiekosten vergoedingen
Attentiebeleid



Onkostenvergoedingen

A Reiskostenvergoeding 0,19 per km

A Studiekostenvergoeding
I 50% van cursusgeld met maximam5,00
I Detalls: Zie regeling

A Verzoek: Onkostenvergoeding: 1 x per half jaar declareren

A Attentiebeleid
I Vnjwilligersbijeenkomst / Nieuwjaarsbijeenkomst
I Jubileac huwelijk¢ geboortesc overlijdens
I Detalls: Zie regeling



Waarom vrijwilligersovereenkomst ?

A Vrijwilligersverzekering vraagt om vrijwilligersovereenkomst
om fraude te voorkomen.

A Duidelijke afspraken tussen vrijwilligers en Bezoekerscentrum



Vrijwilligersovereenkomst

Inhoud:

I N.a.w.c gegevens (inclusief tel +mailadres)
Taken (gidsg schoolgido  f ASYSRSGSNJ &
Beschikbaarheid en Beperkingen worden vastgelegd
Verzekering Vrijwilligerspolis

Recht op onkostenvergoedingen conform Richtlijn
vrijwilligersbeleid



Hoe nu verder met:
- richtlijn vrijwilligersbeleid
- vrijwilligersovereenkomst

A Alle vrijwilligers ontvangen pert&ail de richtlijn vrijwilligersbeleid +
vrijwilligersovereenkomst + informatie vrijwilligersverzekering

A Richtlijn vrijwilligersbeleid: ingangsdatum: 01 augustus 2010.

A L.v.m. vrijwilligersverzekering dient vrijwilligersovereenkomst z.s.m.
(uiterlijk 31-:07-2010) getekend retour te zijn op Bezoekerscentrum.

A Richtlijn vrijwilligersbeleid:
I Proefperiode van 6 maandegevaluatie januari 2011.



Bezoekerscentrum Leud

vragen / opmerkingen ?

201007-13 Bijeenkomst gidsen
certificering Leudalgidsen



